
 O l i v i a

ACTIVIDAD DEL DÍA

CALENDARIO

Cada día la plataforma muestra 
todas las actividades que hay 
para esa fecha. Por ejemplo: 
Todas las citas que se han agendado
para ese día.  

El calendario muestras todas las 
citas en el mes, semana y día.
Cada paciente se clasi�ca con un 
color según su estatus. 
Verde: cita completada y el 
paciente atendió. 
Rojo: El paciente no atendió a su 
cita. 
Naranja: No se ha con�rmado si 
el paciente asitió o no, a su cita. 
Morado: Todavía no ha tenido 
lugar la cita. 



SEGUIMIENTOS

La base de seguimientos permite 
recolectar a los pacientes que no 
asistieron a su consulta para que 
posteriormente el/la psicólogo/a 
o la secretaria puedan re-agendar 
la cita con ellos.  

MARCAR ASISTENCIA

Olivia muestra la lista de 
pacientes con quienes se ha
agendado una consulta y aquí
se puede con�rmar si asistieron
o no. Al marcar que no, automá-
ticamente se les pasará a la base 
de seguimientos. 



PACIENTES

PERFIL DE PACIENTE 1

Cada paciente tendrá su propio 
per�l donde estará toda su 
información y desde aquí se 
pueden crear citas con él/ella. 

En la base de pacientes se 
encuentran todos los usuarios
que se hayan ingresado al 
sistema, clasi�cados en orden 
alfabético. 



PERFIL DE PACIENTE 2

HISTORIAL CLÍNICO

En la parte inferior del per�l del 
paciente encontramos:
Historial de citas: para ver qué días 
ha tenido una consulta. 
Record: Para agregar el historial 
clínico del paciente en cada cita. 
Se pueden crear diferentes plantillas
para esta sección. 
Receta: En esta parte se crear la 
receta médica o las actividades de 
seguimiento para el paciente y 
posteriormente se pueden imprimir. 
 

Dentro del historial clínico elejimos
la plantilla que necesitemos para 
realizar la consulta con el paciente. 
Esto queda guardado en el 
per�l del usuario para consultarlo
posteriormente.  



ESTADÍSTICAS

RETROALIMENTACIÓN

Muestra la cantidad de citas 
en un periodo seleccionado.
Semanal, mensual, trimestral
o personalizado. 

Cada vez que un paciente atiende 
a su cita, la plataforma tiene la 
posibilidad de enviarle un mensaje
vía SMS o correo electrónico para 
que el paciente cali�que su 
experiencia. 



COBROS

TELEMEDICINA

Nos hemos integrado con la 
plataforma doxy.me para que 
puedan realizar video consultas
con sus pacientes. 

Una vez haya �nalizado la consulta
o antes de iniciar la consulta podemos
hacer el cobro de esta misma. 
Únicamente hay que con�gurar el 
precio con la consulta y podemos 
enviar el link de pago al paciente vía
correo electrónico, SMS o Whatsapp.


