
Banco Davivienda Salvadoreño, S.A.

Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, No. 3550 S.S.

Teléfono 2556-0000

Extravío o robo de tarjeta: 2298-6800 (24 horas)

e-mail: elsalvador_info@davivienda.com.sv

ESTADO DE CUENTA TARJETA

NÚMERO DE CUENTA

MENSAJE DEL MES

Realice sus consultas en
Conexión
personal

APP
Davivienda

www.davivienda.com.sv

RESUMEN DE MOVIMIENTOS ($)

SALDO ANTERIOR

(+)CARGOS

(+) INTERESES

(-) ABONOS

(=) SALDO TOTAL

(+) INTERESES BONIFICABLES

(=) SALDO A PLAZOS

EXTRAFINANCIAMIENTO ($)

SALDO ACTUAL

SALDO DISPONIBLE

Solicítelo en la Agencia de su preferencia.

Mayor información al 2556-0000 opción (*)

RESUMEN DAVIPUNTOS

SALDO ANTERIOR

(+) CRÉDITOS DEL MES

(-)  DÉBITOS DEL MES

(=) DISPONIBLES

INFORMACIÓN ADICIONAL

% TASA DE INTERÉS ANUAL

% TASA EFECTIVA ANUAL

PLAZO (MESES)

PERÍODO (DÍAS)

DETALLE DEL PAGO DEL MES ($)

CUOTA EN MORA

(+) SOBREGIRO

(+) CUOTA TARJETA

(+) PM COMPRAS/PLAZOS

(+)

(=) PAGO MÍNIMO 

PAGO RECOMENDADO

(Pague de

inmediato)

RESUMEN DE CUENTA

PAGO MÍNIMO ($)

PAGO DE CONTADO ($)

FECHA LÍMITE DE PAGO

LÍMITE DE CRÉDITO ($)

CRÉDITO DISPONIBLE ($)

FECHA DE CORTE 

CUOTAS COMPRA
/PLAZOS ($)

Al abonar a su cuenta más del pago mínimo establecido, usted podrá saldar en menor tiempo su deuda, tendrá mayor disponibilidad de crédito y pagará menos intereses.
Si todavía no tiene estos servicios, llame al 2556-0000 ó ingrese a www.davivienda.com.sv

EFECTÚE SUS PAGOS A TRAVÉS DE:

CONEXIÓN
PERSONAL

APP DAVIVIENDA
CORRESPONSALES FINANCIEROS

DAVIVIENDA
KIOSKOS
ONLINE

CAJERO AUTOMÁTICO
DAVIVIENDA

PAGOS
AUTOMÁTICOS

BANCA
EMPRESA PLUS

BANCA@PYME.COM
TELESERVICIO

2556-0000
OPC 2-3

AGENCIAS
DAVIVIENDA

DETALLE CUOTA MENSUAL ($)

TARJETA

CAPITAL INTERESES RECARGOS COMISIONES

DETALLE ABONOS ($)

TARJETA

CAPITAL INTERESES RECARGOS COMISIONES

FECHA DE 
TRANSACCIÓN

FR-031/15-PFS V03

FECHA DE 
PROCESO

NÚMERO DE
AUTORIZACIÓN

CONCEPTO CARGOS ABONOS

 CUOTAS
EXTRAFINANCIAMIENTO

FERNANDO DAVID VILLALOBOS HERNANDEZ

COLONIA ESCALON COND BALAM QUITZEPASEO
GRAL
ESCALON SAN SALVADOR SAN SALVADOR

00 0    237457890 45,155 1/2

UTILICE SUS TARJETAS DE CREDITO PARA
COMPRAS Y/O RETIROS. AL DEJAR DE USARLAS
POR 6 MESES O MAS PERDERA SUS DAVIPUNTOS

                                                                    ****00611947 FERNANDO VILLALOBOS

       14/02/2020         15/02/2020         C05938                 GRACIAS POR SU PAGO INTERNET                                                                   $       20.00

       14/02/2020         15/02/2020         C05964                 GRACIAS POR SU PAGO INTERNET                                                                   $       24.49

       22/02/2020         24/02/2020         T02832                 SKYPE.COMGOBILL      Luxembourg    LUX                                   $       5.00

       22/02/2020         25/02/2020         T09466                 CNC PRINT              SAN SALVADOR  SSL                                 $      12.02

       25/02/2020         28/02/2020         R03880                 ARTE DENTAL            SAN SALVADOR  111                                 $      76.00

       25/02/2020         27/02/2020         R06287                 ASESUISA -TA-          SAN SALVADOR  SLV                                 $     382.10

       27/02/2020         27/02/2020         C06407                 GRACIAS POR SU PAGO INTERNET                                                                   $      458.10

       27/02/2020         27/02/2020         C06558                 GRACIAS POR SU PAGO INTERNET                                                                   $        5.00

       28/02/2020         29/02/2020         R08415                 NOTION LABS INC        6504851632    CA                                  $      30.00

       02/03/2020         04/03/2020         R04041                 ACSA - CR-             SAN SALVADOR  SLV                                 $      35.39

       04/03/2020         05/03/2020         T09998                 PW PA CLARO AGENCIAS   Santa Tecla   SLV                                 $      20.00

       04/03/2020         05/03/2020         X06925                 DB BAHN  A-NR 2MBBC4   INTERNET      DEU                                 $      20.24

       04/03/2020         05/03/2020         X06925                 030420         17,90  EUR

       04/03/2020         05/03/2020         X06928                 DB BAHN  A-NR 2MBBC4   INTERNET      DEU                                 $       7.92

       04/03/2020         05/03/2020         X06928                 030420          7,00  EUR

       04/03/2020         05/03/2020         X07249                 DB BAHN  A-NR 28T2F6   INTERNET      DEU                                 $      65.46

       04/03/2020         05/03/2020         X07249                 030420         57,90  EUR

       05/03/2020         07/03/2020         R08564                 FARMACIAS UNO          SAN SALVADOR  SSL                                 $       2.18

       05/03/2020         07/03/2020         R08825                 FCIA ECONOMICA ZONA RO SAN SALVADOR  SSL                                 $       5.70

       07/03/2020         09/03/2020         C09464                 GRACIAS POR SU PAGO INTERNET                                                                   $      193.86

       08/03/2020         10/03/2020         X01486                 AVIANCA COM            PANAMA        PAN                                 $     167.83

       08/03/2020         09/03/2020         X07269                 DB BAHN  A-NR N998NQ   INTERNET      DEU                                 $      34.67

       08/03/2020         09/03/2020         X07269                 030820         30,25  EUR

       09/03/2020         11/03/2020         H02532                 GRAND HOTEL EUROPA     INNSBRUCK     AUT                                 $     196.16

       09/03/2020         11/03/2020         H02532                 030920        169,20  EUR

       10/03/2020         12/03/2020         R06837                 DOLLAR CITY ESCALON    SAN SALVADOR  SSL                                 $       0.25

       10/03/2020         12/03/2020         R08255                 OFFICE DEPOT ESCALON   SAN SALVADOR  SSL                                 $       8.99

       11/03/2020         13/03/2020         R00742                 FARMACIAS UNO          SAN SALVADOR  SSL                                 $       3.25

 

 

                                               RESUMEN DE EXTRAFINANCIAMIENTO Y/O COMPRA A PLAZOS  ($)

 

  REFERENCIA              DESCRIPCION                                   %MENSUAL   CUOTA/PLAZO   RECARGOS     COMISIONES    INTERESES      CAPITAL        CUOTA   SALDO AL CORTE

 

 

 

                 SE LE RECUERDA QUE SI DESEA REALIZAR UN ABONO PARCIAL Y/O CANCELAR EL SALDO TOTAL DE SU EXTRAFINANCIAMIENTO O COMPRA A PLAZOS DEBERA SOLICITAR EL SALDO A LA FECHA

                 INCLUYENDO LOS INTERESES GENERADOS SI HUBIEREN, EN CUALQUIER AGENCIA; AL REALIZAR LA TRANSACCION DEBERA PROPORCIONAR EL NUMERO DE REFERENCIA DEL

                 EXTRAFINANCIAMIENTO O COMPRA A PLAZOS ASI COMO EL MONTO QUE DESEA ABONAR
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INFORMACIÓN RELEVANTE

FECHA DE 
TRANSACCIÓN

FECHA DE 
PROCESO

NÚMERO DE
AUTORIZACIÓN

CONCEPTO CARGOS ABONOS

Cargos Abonos

Le recordamos que puede realizar sus pagos a través de nuestros medios electrónicos o, si lo pr re, en cualquier agencia Davivienda:

Realice sus pagos de Tarjeta de Crédito en Corresponsales Financieros Davivienda ubicados en Farmacias Virgen de Guadalupe, Farmacias La Buena y 

Centro de Atención Akí en sucursales SERSAPROSA. Consulte ubicaciones y horarios disponibles en www.davivienda.com.sv o llamando al 2556-0000. 

ZONA METROPOLITANA:

Centro:  
Centro Financiero:  
Universitaria:  
Galerías:  
Metrocentro:  
Centro de Créditos:  
Boulevard:  
Don Rúa:  
Diagonal Universitaria:  
Paseo:  
San Jacinto:  
Los Próceres:  
Medicentro:  
Santa Elena:  
Merliot:  
San Benito:  
World Trade Center:  
San Marcos:  
Bernal:  
Alameda:  
Multiplaza:  
Miralvalle: 
Plaza Soyapango: 
Centroamérica:  
Autoservicio Metrocentro: 

1a. Calle Pte. y 2a. Av. Norte No.201 
Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo No. 3550
25a. Av. Nte. y 29 Calle Pte. 
Centro Comercial Galerías Local No.112 
Local No. 61 L 
Calle Rubén Darío No.1236 
Blvd. del Ejército Nacional Km. 5 1/2, Soyapango
17a. Calle Poniente No. 318
Final Diagonal Universitaria No.1030, Col. Layco
Paseo General Escalón No. 4640
10a. Av. Sur, C.C. Plaza San Jacinto, Loc. 3 y 4
Blvd. Los Próceres y Av. La Ceiba, Col. La Sultana
Av. Dr. Luis Edmundo Vásquez No. 412, Col. Médica
Blvd. Orden de Malta, Antiguo Cuscatlán
Blvd. Merliot y Calle Chiltiupán 
Blvd. del Hipódromo No.642,Col.San Benito
Torre Futura, World  Trade Center, Loc. No. 20-21 y 24
Antigua Calle a San Marcos, Km. 4 Col. El Mirador
Villas de Miramonte II, Av. Bernal y Pje. Norte Senda 2
Alameda Roosevelt y 49a. Av. Norte No.141
Local A-26 
Calle y Blvd. Constitución No. 1 y 2, Ciudad Satélite 
Centro Comercial Plaza Soyapango
Calle Gabriela Mistral No. 712 
Av. Los Andes y 33a. Av. Norte, Alameda Juan Pablo II

ZONA PARACENTRAL:

Chalatenango:  
Apopa:  
Zacatecoluca:  
Ilobasco: 
San Martín: 
Aguilares:  
Cojutepeque:  
Sensuntepeque:  
Quezaltepeque:  
San Vicente:  

3a. Av. Sur No.13, Barrio El Centro
Av. Quirino Chávez, Local No. 3
Av. Narciso Monterrey No. 7 
Calle Bernardo Perdomo No. 9
Av. Morazán No. 6 y 8, San Martín
2da. Av. Norte No. 9
1a. Calle Oriente No. 3, Barrio Santa Lucía
Calle Doroteo Vasconcelos No. 4, B. Santa Bárbara
Av. José María Castro Morán y Calle Urrutia No. 1 y 2
3a Calle Pte. y Av. José María Cornejo, No. 15, El Calvario

ZONA OCCIDENTAL:

Santa Ana:  
Santa Tecla Centro:  
Sonsonate:  
Ahuachapán: 
Metapán: 
Independencia: 
Metrocentro Sonsonate:  
Las Piletas:  
San Juan Opico:  
Lourdes: 

5a. Calle Poniente y 2a. Av. Sur
1a. Av. Norte No. 1-4
Av. Claudia Lars y 1a. C. Pte. Héctor Magaña No. 2-1
1a. Av. Norte y Calle Gerardo Barrios
Barrio San Pedro, Av. Benjamín Estrada Valiente
Av. Independencia Sur y 35a. C. Poniente, Sta. Ana
C. C. Metrocentro Sonsonate, locales 25 y 26
Km. 12 Carretera a La Libertad, Santa Tecla
Calle Paniagua, Barrio El Centro
Km. 23 1/2 Carretera a Sonsonate, Lourdes Colón

ZONA ORIENTAL:

San Miguel: 
Usulután: 
Santiago de María: 
San Fco.Gotera: 
Sta. Rosa de Lima:  
Jardín:  
Ciudad Barrios:  
Metrocentro San Miguel: 
La Unión: 

Av. Gerardo Barrios y 6a. Calle Pte. No. 500
Av. Napoleón Flores Hueso y Calle Grimaldi
2a. Av. Sur y 2a. Calle Oriente
1a. Calle Poniente No. 2 
4a. Calle Pte. y Av. General Larios
11a. Av. Norte entre 10a. y 8a. Calle Pte., San Miguel
Calle Monseñor Romero No. 5 
Locales No. 18 y 19
3ra. Calle Ote. No.2-2, Barrio El Centro

Para resolver cualquier consulta, ponemos a su disposición 
nuestros Centros de Atención al Cliente:

ZONA CENTRAL:
Centro Financiero: Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo No. 3550
Metrocentro: Centro Comercial Metrocentro, Local No. 61L
Galerías: Centro Comercial Galería, Local No. 113
Las Cascadas: Centro Comercial Las Cascadas, Local No. L111

ZONA ORIENTAL:
San Miguel: 11a. Av. Norte entre 10a. y 8a. Calle Poniente, San Miguel. Sucursal Jardín

CORREO ELECTRÓNICO:
elsalvador_servicioalcliente@davivienda.com.sv

• Le recordamos que si solo cancela el pago mínimo*, le llevará ____________ meses para pagarlo; y terminará pagando $______________.
• Los pagos realizados en fecha posterior al que aparecen en su estado de cuenta, generan interés o recargos moratorios.
• Le recordamos que la falta de pago afecta su historial crediticio.
• El pago por membresía de su tarjeta de crédito es $______, para solicitar reversión llamar al tel. 2556-0000 Opc. 3-1**.
• Los intereses del importe de las compras mediante tarjeta de crédito serán dispensados toda vez que el tarjetahabiente cancele el saldo de contado 
antes o en la fecha de pago.
• Le recordamos que si posee extra�nanciamiento deberá realizar el pago correspondiente de este y el pago que efectúe a la tarjeta de crédito.
• Cualquier consulta, duda o reclamo acérquese al área de servicio de atención al usuario, comuníquese con nosotros al teléfono 2556-0000 o a través de 
nuestro sitio web www.davivienda.com.sv
• Si la respuesta del servicio de atención al usuario no la considera satisfactoria; podrá recurrir a la Defensoría del Consumidor o a la Superintendencia del 
Sistema Financiero a interponer su reclamo con copia de la documentación que soporte el reclamo.
* Si no hace uso de su tarjeta de crédito y cada mes realiza sólo el pago mínimo.
** De acuerdo a política interna.

                                               RESUMEN DE ABONOS PARCIALES Y/O TOTALES A SALDOS DE EXTRAFINANCIAMIENTOS  ($)

 

 FECHA DE TRANSACCION    REFERENCIA       DESCRIPCION                                           %MENSUAL      RECARGOS     COMISIONES      INTERESES        CAPITAL  TOTAL ABONADO
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